
	 Tập	sơ	liệu	này	gồm	có:
n	Thông tin tổng quát về chính sách của 

Bộ Xã Hội (DSHS) cho các cơ hội bình 
đẳng không kỳ thị và các tiến trình 
khiếu nại sự kỳ thị; và,

n	Mô tả các dịch vụ hiện có cho những 
người tin là họ bị DSHS kỳ thị.
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Đơn Vị Điều Tra Ban Nhân Dụng (IU)

Chính	Sách	
Không	Kỳ	Thị

TÊN	NGƯỜI	ĐIỀN	ĐƠN	KHIẾU	NẠI

ĐỊA	CHỈ ĐƯỜNG

TÊN	VÀ	CHỨC	VỤ	NGƯỜI	KỲ	THỊ	QUÝ	VỊ

TỔ	CHỨC/MẬT	MÃ	ĐỊA	ĐIỂM

THÀNH	PHỐ

THÀNH	PHỐ

TIỂU	BANG

TIỂU	BANG

SỐ	ĐIỆN	THOẠI

Đã	bị	kỳ	thị	trong:
	 Việc	làm
	 Dịch	vụ

KHU	BƯU	CHÍNH

KHU	BƯU	CHÍNH

NGÀYCHỮ	KÝ	CỦA	QUÝ	VỊ

KHIẾU	NẠI	VỀ	SỰ	KỲ	THỊ

Xin diễn tả sự việc đã xảy ra và vào lúc nào (dùng thêm giấy nếu cần thiết):

 NÓI: (360) 725-5807 or 1-800-521-8060
 TDD: (360) 586-4289 or 1-800-521-8061
 FAX: (360) 586-0500 
 EMAIL: iraucomplaints@dshs.wa.gov

LIÊN	LẠC:   INVESTIGATIONS UNIT SUPERVISOR 
GRIEVANCE COORDINATOR FOR SECTION 504,  
 TITLE II AND OTHER CIVIL RIGHTS LAWS 
DEPARTMENT OF SOCIAL AND HEALTH SERVICES 
HUMAN RESOURCES DIVISION 
INVESTIGATIONS UNIT (IU) 
PO BOX 45830 
OLYMPIA WA 98504-5830

SỐ	ĐIỆN	THOẠI								1.	SỞ	LÀM							2.	NHÀ	(TÙY	Ý)

	1. 2.

Trên	căn	bản:
	 Màu	Da		 	Tật	Nguyền	 Nguyên	Quán	 Sự	Trả	Thù

	 Chủng	Tộc	 	Tôn	Giáo	 Xu	Hướng	Luyến	Ái	 Dùng	Chó	Dẫn	Đường	hay	Thú	Dịch	Vụ

	 Tuổi	 	Tín	Ngưỡng	 Cựu	Chiến	Binh	Kỷ	Nguyên	Việt	Nam	 Tình	Trạng	Cựu	Chiến	Binh	Mới	Giải	Ngũ	

	 Giới	Tính	 	Tình	Trạng	Gia	Cảnh	 Thương	Phế	Binh	 Tình	Trạng	Cựu	Chiến	Binh	Phòng	Vệ	Khác



Khiếu	Nại	về	Sự	Kỳ	Thị
Nếu tin rằng quý vị đã bị DSHS kỳ thị, điền 
đơn khiếu nại kỳ thị ở mặt sau của tập sơ 
liệu này và gởi cho Giám Sát Viên Đơn Vị 
Điều Tra (IU), Điều Phối Viên Khiếu Nại cho 
Phần 504, Tiêu Đề II và Các Luật Nhân Quyền 
Khác, Ban Nhân Dụng, Đơn Vị Điều Tra (IU).

Nếu quý vị biết về sự kỳ thị dựa trên các yếu 
tố đề cập trước đây, liên lạc với IU.

Theo luật lệ tiểu bang và liên bang, quý vị 
cũng có thể điền đơn khiếu nại với các cơ 
quan sau đây:
n	Ban Nhân Quyền Tiểu Bang Washington; 

1-800-233-3247
n	U.S. Bộ Y Tế và các Dịch Vụ Nhân Sự, 

Phòng Nhân Quyền; 1-800-362-1710 
(điền đơn khiếu nại với IU không giữ 
được thời gian đã ấn định điền đơn với 
Phòng Nhân Quyền).

n	U.S. Bộ Tư Pháp; 1-800-514-0301
n	U.S. Ủy Ban Tuyển Dụng với Cơ Hội Bình 

Đẳng; 1-800-669-3362 hay 
n	U.S. Bộ Nông Nghiệp, Thực Phẩm và Dịch 

Vụ Dinh Dưỡng (bị kỳ thị trong việc thực 
thi Chương Trình Tem Phiếu Thực Phẩm).

	 Viết	cho:
 USDA, Director of Civil Rights,  

1400 Independence Avenue, S.W.,  
Washington, D.C. 20250-9410 
1-800-795-3272 (voice) 
202-720-6382 (TTY)

Điền đơn khiếu nại với IU không giữ được 
khung thời gian điền đơn khiếu nại với bất 
cứ cơ quan bên ngoài nào liệt kê trước đây. 
Quý vị phải liên lạc với mỗi cơ quan để 
minh xác khung thời gian cụ thể (thường là 
180 ngày Tây lịch) để điền đơn với họ.

Nếu quý vị chọn điền mẫu đơn kèm theo, IU 
sẽ xác định tính thẩm quyền pháp lý, liên 
lạc với quý vị, điều tra sự khiếu nại và tuyên 
án. Quyền bảo mật, riêng tư không thể bảo 
đảm được; tuy nhiên, các thông tin sẽ được 
xử lý hết sức kín đáo.

Bộ sẽ hết sức điều chỉnh và khắc phục các 
hành động được coi là kỳ thị.

Trả	Thù
Tất cả luật lệ Tiểu Bang, Liên Bang và chính 
sách của DSHS đều ngăn cấm sự trả thù. Bất 
kỳ người nào điền đơn khiếu nại kỳ thị hay 
đã trợ giúp trong việc điều tra khiếu nại kỳ 
thị đều sẽ không bị uy hiếp, đe dọa, ép 
buộc, hay kỳ thị.

Chính	Sách
Chính Sách của DSHS là không ai có thể bị 
kỳ thị (trong	việc	tuyển	dụng	hoặc	dịch	
vụ) vì lý do chủng tộc, màu da, tín ngưỡng, 
tôn giáo, quốc tịch gốc, xu hướng luyến ái, 
tuổi tác, giới tính, khiếm khuyết về giác 
quan, tâm thần hoặc thể chất, hoặc dùng 
chó được huấn luyện để dẫn đường hoặc 
thú vật giúp người bị tàn tật, tình trạng 
thương phế binh hoặc cựu chiến binh Kỷ 
Nguyên Việt Nam, tình trạng cựu chiến binh 
mới giải ngủ, hoặc tình trạng cựu chiến 
binh phòng vệ khác và (chỉ	trong	việc	làm) 
vì tình trạng gia cảnh.

Vi phạm Chính Sách Không Kỳ Thị của DSHS 
là khi việc thực thi không bình đẳng, căn cứ 
trên các yếu tố nêu trên, xảy ra trong lúc 
phân phối các dịch vụ và/hay việc làm. Một 
vài sự thực thi này được liệt kê theo sau:

n	Khước Từ dịch vụ hay phúc lợi;
n	Từ chối mướn hay thăng chức;
n	Không cung cấp các dịch vụ thông dịch 

thích hợp, kể cả Thủ Ngữ Hoa Kỳ (ASL);
n	Giới hạn sự tiếp cận với các dịch vụ vì 

các cơ sở không tiếp cận được;
n	Không tạo nơi ăn ở hợp lý cho phép 

người tật nguyền tham gia đầy đủ trong 
tất cả mọi chương trình, hoạt động và 
dịch vụ;

n	Từ chối cơ hội tư vấn hay làm việc thiện 
nguyện, hoặc phục vụ trong các ủy ban 
và hội đồng.

Kế	Hoạch	Không	Kỳ	Thị
Kế Hoạch Không Kỳ Thị của DSHS phản ảnh 
chính sách chính thức của bộ và sự cam kết 
là sẽ có cơ hội cho tất cả mọi người mà 
không bị kỳ thị. Kế hoạch này áp dụng cho 
các dịch vụ và tuyển dụng việc làm của 
DSHS, và những người nhận trợ cấp tài 
chánh Liên Bang phụ trội của nó trong tất 
cả mọi hoạt động và chương trình.

Kế Hoạch Không Kỳ Thị của DSHS phù hợp 
với Tiêu Đề VI và VII của Đạo Luật Dân Sự 
1964, được tu chính năm 1972; Sắc LệnhThi 
Hành 11250; Các Đoạn 503 và 504 của Đạo 
Luật Phục Hồi 1973, như được tu chính; Đạo 
Luật về Kỳ Thị Tuổi Tác năm 1975; Đạo Luật 
Kỳ Thị Tuổi Tác Trong Tuyển Dụng Việc Làm 
1967; Đạo Luật Điều Chỉnh Trợ Cấp Cựu 
Chiến Binh Kỷ Nguyên Việt Nam năm 1974, 
như đã được tu chính; Đạo Luật Người Mỹ 
Tàn Tật 1990; Đạo Luật về Dân Quyền 1991; 
Đạo Luật Chống Kỳ Thị RCW 49.60 của Tiểu 
Bang Washington; Biện Pháp Giúp Người 
Thiểu Số RCW 49.74, và các Sắc Lệnh Thi 
Hành của Thống Đốc Tiểu Bang Washington 
89-01, 93-07 và 96-04.

Bản sao Kế Hoạch Không Kỳ Thị của DSHS 
có tại Ban Nhân Dụng, Đơn Vị Điều Tra (IU).


